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ASAS Kalibrasyon laboratuvari, musterilerimize sunmak igin olusturdugumuz tim
sureglerimizde musteri istek ve beklentileri, yasal sartlari karsilamak igin “Kalite Yénetim
Sistemi” prensiplerini dikkate alarak stratejik hedeflerle surekli gelismeyi hedeflemisgtir.

Bu cercevede, hedeflerine ulasma arzusu iginde surdurulebilirlik ilkelerini benimsemistir.

Laboratuvar, konusunda yetkin personel ile musteriye dogru ve guvenilir hizmet
veren profesyonel ¢alisma prensiplerine sahiptir.

Kalibrasyon faaliyetleri daima belirtilen metotlara ve/veya mutabakat saglanmig
masteri sartlarina uygun ve tarafsizlik ilkesi ile sonuglarin guvenirliligi saglanmig
olarak gercgeklestirilir.

Calismalarda gorev alan personelin, sistem dokiimantasyonunu é3renmeleri, ilgili
standart, politika, prosedur ve belirlenmig sartlari uygulayarak verilen hizmetin
kalitesindeki surekliligi saglamaktadir.

Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili tim personel tarafsizlik ve gizlilik mutabakatlari ile
musterilerine verdigi hizmetin tarafsizligini ve gizliligini guvence altina alir.

Laboratuvar Yoénetimi, akreditasyon kapsamindaki calisma alanlarinda TS EN
ISO/IEC 17025 standardinin batun sartlarinin karsilanmasini saglar. Ayrica,
laboratuvar yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesi igin gerekli galismalari yuratar.

Laboratuvar calismalarinda teknik kurallarin yaninda, Kalite Yonetim Sistemi, isci
Saghgi ve Is Guvenligi, Cevre Yonetim Sistemi kurallarina da uyum gozetilir.

Laboratuvarimizda, musteriye verilen hizmetin kalitesinin saglanmasi yaninda
paydaslar arasinda kalibrasyon bilincinin olusturulmasi, diger kuruluglara 6rnek
olunmasi ve bilgi paylasiminin artirilmasi da bir sorumluluk olarak goértulmektedir.

Bu politika dogrultusunda yatirrmlar yaparak muagsteri memnuniyeti ve bu

memnuniyetin devamliligini saglayarak her zaman kalitesine olan guveni saglayan
bir laboratuvar olmak temel hedefimizdir.
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